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Gestructureerd bedrijfsprocessen implementeren

Een SOA implementeren is makkelijker gezegd dan gedaan. Bedrijfs-
processen zijn vaak gedetailleerd en complex, zodat het overzicht
verloren gaat. Een gestructureerde aanpak kan een oplossing bieden.

/| GEERT MONSIEUR

en bedrijfsproces beschrijft
hoe bedrijfsactiviteiten moe-
ten worden uitgevoerd om
bepaalde bedrijfsdoelen te re-
aliseren. Informatiesystemen hebben
steeds meer als doel de bedrijfsproces-
sen van een organisatie optimaal te
ondersteunen. Om de flexibiliteit van
die informatiesystemen te bevorderen
is het van belang die bedrijfsprocessen
te modelleren en te implementeren als
een hijkomende softwarelaag boven de
informatiesystemen. Bovendien moe-
ten bedrijfsprocessen zo gedefinieerd
kunnen worden dat ook samenwerking
tussen verschillende organisaties en
overeenkomstige informatiesystemen
mogelijk is. De service oriented archi-
tecture (SOA) erkent deze uitdagingen
en biedt oplossingen.
De grondgedachte achter de SOA is dat
bedrijfsprocessen ondersteund en uit-
gevoerd worden door onafhankelijke,
combineerbare en configureerbare
services. Belangrijk daarbij is de nieuwe
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missie van software engineers die er-
mee gepaard gaat. Software engineers
moeten voortaan bereid zijn om de
business grondig te begrijpen. Zo kun-
nen zij geschikte services opstellen, en
die op de juiste manier combineren.
Dat alles moet de flexibiliteit ten goede
komen. SOA-experts beloven namelijk
dat ieder mogelijk business scenario
ondersteund wordt door bestaande
services op een unieke manier te com-
bineren.

Bovenstaande theorie is heel mooi.
Jammer genoeg is ze helemaal niet
eenvoudig te realiseren. Alles heeft een
prijs. Ten eerste is het verre van gemak-
kelijk 'goede” services te ontwikkelen,
die voldoende generiek zijn, maar het
toch toelaten om consistente bedrijfs-
processen te definiéren. Ten tweede is
de implementatie en de enactment van
bedrijfsprocessen geen gemakkelijke
taak.

Bedrijfsprocessen zijn veelal van een
hiérarchische aard: in een SOA-context
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worden hoogniveau bedrijfsprocessen
vaak verfijnd tot laagniveau processen
waarin alle details van samenwerkings-
processen zichtbaar zijn. Laagniveau
processen bevatten aanwijzingen over
welke informatie wanneer van welke
service naar welke andere service
verstuurd moet worden. Die gedetail-
leerde beschrijvingen worden vervol-
gens gebruikt om de bedrijfsprocessen
te implementeren en in te passen in
de beschikbare informatiesystemen.
De Business Process Execution Lan-
guage (BPEL) is een bekende taal uit
de webserviceswereld die toelaat om
zulke laagniveau en uiterst gedetail-
leerde uitvoerbare bedrijfsprocessen
te definiéren in een SOA-omgeving.
Een opmerkelijk nadeel hierbij is dat de
geimplementeerde processen enkel de
meest gedetailleerde, vaak complexe,
procesbeschrijvingen  bevatten. Het
overzicht over de hoogniveau bedrijfs-
processen gaat al snel verloren. Die
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aanpak benadeelt zo het onderhoud en
de flexibiliteit van de procesgedreven
informatiesystemen. Daarom is het van
belang dat procesimplementaties rela-
tief eenvoudig herleid kunnen worden
tot de hoogniveau bedrijfsprocessen.
Dat kan door een meer gestructureerde
aanpak te volgen voor het implemente-
ren van bedrijfsprocessen.

In de figuur hiernaast is een relatief
eenvoudig bedrijfsproces voor het ver-
werken van een order in een telecom-
municatiebedrijf afgebeeld. Het proces
is erin gedefinieerd als een opeenvol-
ging van verschillende berichten en
interacties met vier services (Sales and
Marketing, Service Provisioning, Finan-
ce en Customer Support). Door de rela-
tief grote hoeveelheid berichten is deze
procesbeschrijving redelijk complex en
sterk gedetailleerd. Het is dan ook beter
om de spaghetti van berichtenverkeer
te structureren en een hoger abstrac-
tieniveau te hanteren bij de implemen-




tatie van het bedrijfsproces.

Een mogelijkheid om dat te doen is
het onderscheiden van verschillende
zogenaamde atomaire hoogniveau be-
drijfsactiviteiten, die ieder afzonderlijk
gecoordineerd verwerkt worden in de
verschillende deelnemende services.
In de figuur staan zulke atomaire hoog-
niveau bedrijfsactiviteiten onderaan
afgebeeld. In het voorbeeld vereist de
hoogniveau bedrijfsactiviteit 'create
order’ verwerking in drie deelnemende
services (Sales and Marketing, Service
Provisioning en Finance). Deelnemende
services kunnen bepaalde voorwaarden
of business rules vastleggen voor het al
dan niet doorgaan van een hoogniveau
bedrijfsactiviteit — zo legt de service
Finance hier de voorwaarde op dat er
geen openstaande rekeningen zijn bij
het uitvoeren van 'create order’.

De introductie van atomaire hoogni-
veau bedrijfsactiviteiten verhoogt het
abstractieniveau. De concrete gecoor-
dineerde verwerking van de atomaire
hoogniveau bedrijfsactiviteiten kan na-
melijk in detail beschreven worden op
een lager abstractieniveau. Zoals aan-
gegeven hebben de onderscheiden be-
drijfsactiviteiten idealiter een atomair
karakter. Dit betekent dat ze steeds vol-
ledig en succesvol moeten verwerkt zijn
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in alle deelnemende services, en nooit
slechts gedeeltelijk verwerkt worden
door enkele services. Op het hoogste ab-
stractieniveau wordt dan ook abstractie
gemaakt van concrete samenwerkings-
en coordinatieprotocollen die vereist
zijn voor de atomaire verwerking van
een bepaalde bedrijfsactiviteit. Het doel
van abstractie is enerzijds het isoleren
van aspecten die belangrijk zijn voor
een concreet doeleinde (bijvoorbeeld
bedrijfsprocessen modelleren en imple-
menteren) en anderzijds het weglaten
van aspecten die irrelevant zijn voor
een concreet doeleinde (bijvoorbeeld
de grote hoeveelheid berichten vereist
voor de gecoordineerde verwerking in
verschillende services). Zo'n gestruc-
tureerde aanpak, waarbij bedrijfspro-
cessen worden opgesplitst in atomaire
hoogniveau bedrijfsactiviteiten, heeft
enkele interessante voordelen bij de im-
plementatie en enactment van bedrijfs-
processen. Ten eerste staan de atomaire
hoogniveau bedrijfsactiviteiten garant
voor een gecoordineerde verwerking
die de consistentie ten goede komt. Op
die manier kunnen ze gebruikt worden
als bouwstenen voor het samenstellen
van bedrijfsprocessen. Dat bevordert
op zijn beurt het hergebruik en de flexi-
biliteit. Ten tweede laat het gebruik van
hoogniveau bedrijfsactiviteiten toe om
gestructureerd te werk te gaan bij de
implementatie van bedrijfsprocessen,
zodat het steeds mogelijk is om relatief
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eenvoudig de laagniveau proceshe-
schrijvingen te herleiden tot de hoog-
niveau bedrijfsprocessen. Men behoudt
dus het overzicht over de hoogniveau
bedrijfsprocessen.

De implementatie van bedrijfsproces-
sen in een SOA-omgeving is dus niet zo
eenvoudig is als het op het eerste zicht
lijkt. Een gestructureerde aanpak is dan
ook zeker welkom. ®
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